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Ajuta-ti clientii sa te plateasca mai repede!
Permite-le sa achite online, cu cardul, facturile pe care le emiti pentru ei.

Prin integrarea cu PayU, FGO afiseaza automat un link de plata pe fiecare factura emisa si in emailul
trimis clientului. Clientul da click, plateste cu cardul, iar banii ajung in contul tau conform contractului
cu PayU.

Avantaj: in FGO poti programa facturile periodice sa se emita automat. Odata emise, acestea se
transmit tot automat pe emailul clientului si includ linkul de plata online, daca optiunea este activata.

\/ Facturezi \/ Clientii pot \/ Primesti banii \/ Factura se marcheaza

profesionist achita oricand direct in cont automat ca incasata

Vezi mai departe cum poti conecta contul PayU in FGO.

www.fgo.ro
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Pagina de setari Procesatori plati

Intra in contul FGO din browser (PC/laptop) si acceseaza Setari (individuale) — Procesatori plati.
Pagina se deschide la adresa /v4/setari-procesatori .

o Pagina are doua tab-uri: Link de plata (activarea si textele linkului afisat clientului) si Procesatori de
plati (conectarea conturilor de la procesatori).

e in sectiunea Procesatori disponibili d& click pe cardul PayU pentru a incepe configurarea.

Setari Procesatori de Plati

Configureass Enkuriie de pl

Niciun procesator de plati conectat
incasa facturle 23 camenzile anine, confiqureaza ma intai un procesator
covprein

B Cum configurez piatile oniine?
¥ o ki An processtori

a Procesatori disponibill
Click e oricare pentru a incey

u Mobilpiy v2 EuPlatesc u ING WebPay n Payu e

Drepturi utilizator: pagina PayU este vizibila doar utilizatorilor care au dreptul Acces setdri PayU. Administratorul firmei il poate acorda din
Setari (individuale) — Utilizatori.

www.fgo.ro
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a. Nu am cont PayU. Creare cont

u + Beconecist » Meconectal
Moakilpay v2 EuPlatesc
=

CONT BAYL
Mu ai inca un cont PayU?

Creeasza-li coniud Payl, apai revino aici o completeacs credentiasieles primite pentru activarea platilor online pein
FGO.

0 in tab-ul Procesatori de pliti, selecteaza cardul PayU. Atat
timp cat nu ai un cont conectat, in partea de sus a panoului
apare caseta ,,Nu ai inca un cont PayU?”.

9 Apasa butonul inregistreaza-te in PayU. Se deschide, intr-o
fereastra noua, formularul de inregistrare PayU dedicat
partenerilor FGO. Completeaza datele firmei si trimite
cererea.

e PayU analizeaza cererea, iti transmite contractul si, dupa
semnare si activare, iti pune la dispozitie datele tehnice ale
punctului de vanzare (POS) in contul tau PayU.

o Revino in FGO cu cele trei date de mai jos si urmeaza pasii
de la pagina 6, Conectare cont.

www.fgo.ro

ING WebPay Payl o

Client ID / POS ID |dentificatorul punctului de vanzare

(POS) din contul PayU.

Client Secret Cheia secreta asociata POS-ului, folosita

de FGO pentru autentificare.

Second key (MD5) A doua cheie a POS-ului, folosita pentru
verificarea semnaturii notificarilor de

plata.

Nu uita: clientii tai pot plati online de indata ce linkul apare pe
factura, dar banii i primesti conform contractului semnat cu
PayU. Comisioanele si termenele de decontare sunt stabilite de
PayU, nu de FGO.
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b. Am cont PayU. Conectare cont

= Bt

CONT PAYU

MNu ai inca un cont PayU?

Creesza-li contud Payl, apai reving aici si completeacs credenfisiels primite pentru actvares platilor online prin
FGO.

Client ID f POS ID CHent Secret

| P casare *
I Canfal
o jrieaze ﬂom

Client ID / POS ID: identificatorul POS-ului din contul
PayU.

Client Secret: cheia secreta a POS-ului.
Second key (MD5): a doua cheie a POS-ului.

Cont incasare: alege contul (bancar sau de procesator) in

care FGO va inregistra automat incasarile primite prin PayU.

Campul este obligatoriu.

www.fgo.ro

Secand key (MDS)

o Apasa Testeaza: FGO se autentifica la PayU cu datele

introduse si iti confirma daca sunt corecte.

0 Apasa Salveaza setarile. Statusul cardului PayU devine

Conectat.

0 Indicatorul de status: Neconfigurat (nu exista date salvate),

In asteptare (date salvate, cont inca nevalidat) sau Conectat.

Cheile nu mai sunt afisate dupa salvare. Daca le schimbi in
contul PayU, reintrodu-le aici si salveaza din nou. Pentru a opri
integrarea, foloseste butonul Deconecteaza din antetul
panoului.
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Afisarea linkului de plata pe factura

Revino in tab-ul Link de plata. in sectiunea Procesator
principal apasa Seteaza ca principal pe PayU. Linkurile de plata
se genereaza prin procesatorul principal.

in sectiunea Afisare link de plata activeazs Afiseaza link de
plata pe facturi si, daca emiti comenzi, Afiseaza link de plata
pe comenzi.

in sectiunea Texte afisate clientului personalizeazd mesajul.
Tag-ul [[Link Plata Factura Online]] este obligatoriu:in locul
lui FGO pune linkul de plata. Pentru comenzi se foloseste [[Link
Plata Comanda Online]] .

Apasa Salveaza. De acum, fiecare factura emisa, manual,
recurent sau prin API, va avea linkul de plata pe PDF, iar emailul
de trimitere foloseste aceleasi tag-uri.

Poti modifica textul oricand. Textul implicit este: ,Aceastad facturd

poate fi pldtita cu cardul aici: [[Link Plata Factura Online]]”.

www.fgo.ro

Procesator principal curent
Procesator activ: PayU

Afisare link de plata

Conectat

Controleaza unde apare linkul de plata online pentru clienti

Afiseaza link de plata pe facturi

Afiseaza link de plata pe comenzi

Texte afisate clientului

Text pe factura Tag obligatoriu

Aceasta factura poate fi platita cu cardul aici: [[Link Plata
Factura Online]]

Variabile disponibile: [[Link Plata Factura Online]] - [[Link Plata
Comanda Online]]

Salveaza Renunta

Schema a tab-ului Link de plata dupa conectarea PayU.

@
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Ce vede clientul si cum se inregistreaza incasarea

Clientul primeste factura pe email. Pe PDF si in corpul emailului
apare textul configurat, cu linkul de plata.

La click, clientul ajunge pe pagina de plata securizata PayU, unde
introduce datele cardului. FGO nu vede si nu stocheaza datele
cardului.

PayU confirma plata catre FGO. FGO inregistreaza automat
incasarea pe factura, in contul de incasare ales la conectare, iar
factura se marcheaza ca incasata.

Daca factura este deja incasata integral sau partial, linkul nu mai
initiaza o noua plata: clientul primeste un mesaj ca factura este deja
achitata.

Banii ajung in contul tau bancar conform termenelor de decontare
din contractul cu PayU.

www.fgo.ro

Reconciliere cu raportul PayU (optional)

Pentru verificarea incasarilor fata de decontarile PayU,
poti importa raportul de tranzactii in Procesare extrase,
alegand tipul de extras PayU. Fisierul trebuie sa fie CSV,
exportat din contul PayU, cu coloanele:

Antet CSV Transaction ID, Description, Shop,
Creation date, End date, Payment
type, Amount, Currency, Status

Rezultat FGO citeste tranzactiile, le asociaza
cu facturile si iti arata perioada si
numarul de randuri procesate.
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Intrebari frecvente

Testul spune ca ,,URL-ul procesatorului pare configurat gresit”.

Verifica daca ai copiat corect Client ID / POS ID si Client Secret,
fara spatii. Daca problema persista, contacteaza suportul FGO:
este o problema de configurare, nu a contului tau.

Statusul ramane ,In asteptare”.

Datele au fost salvate, dar validarea la PayU nu a reusit. Apasa
Testeaza, citeste mesajul de eroare si corecteaza cheile. Cel mai
des, Second key (MD5) este introdus gresit.

Linkul nu apare pe factura.

Verifica in tab-ul Link de plata ca PayU este procesatorul
principal, ca optiunea ,Afiseaza link de plata pe facturi” este
activa si ca textul contine tag-ul obligatoriu.

www.fgo.ro

Pot folosi PayU impreuna cu alt procesator?

Poti avea mai multe conturi conectate, dar linkul de plata se
genereaza printr-un singur procesator principal, cel ales in tab-ul
Link de plata.

Clientul a platit, dar factura nu apare incasata.

Verifica in contul PayU statusul tranzactiei. Daca plata este
confirmata acolo si incasarea lipseste din FGO, trimite catre
suport numarul facturii si ID-ul tranzactiei PayU.

Unde gasesc datele tehnice ale POS-ului?

in contul tdu PayU, la setarile punctului de vanzare (POS). Daca
nu le gasesti, cere-le echipei PayU care ti-a activat contul.

Ai nevoie de ajutor? Scrie-ne din aplicatie, din butonul de chat
din dreapta-jos, sau pe www.fgo.ro/contact.



